Autentyczna rozmowa z osobg podszywajacq sie pod pracownika banku.

Moze sie pani zalogowaé do aplikacji w tym momencie? Przypominam, ze
w naszym banku jest osoba, ktéra pracowniczych obowigazkéw bankowych
nie dokonuje w sposob uczciwy. Chodzi o regulamin banku ktéry
zobowiazuje. Dobrze to prosze si zbieraé. Informuje, ze podejs¢ trzeba
bedzie podejs¢ do banki naszego banku ale nie po wyptate srodkow, tylko
po odblokowanie dostepuj do bankowosci elektronicznej oraz karty
ptatniczej. Musimy dokonac¢ ta procedure, nie ma Pani mozliwosci odstapic
tak. Ja nie moge pani udostepnic¢ dostep do konta ktore jest kontem
zastepczym, gdy ma Pani srodku na koncie, ktore jest zagrozeniem.
Musimy zlikwidowacé biezacy rachunek, wiec Pani trzeba bedzie
odblokowac¢ dostep do aplikacji, bankowosci elektronicznej, karty
platniczej, wyjs$¢é z placowki i poinformowaé mnie o wynikach. Nie wolno
przekazywac informaciji, nie wolno przekazywac informacji do oséb, ktorzy
beda w tej placéwce, poswiecaé szczegoly pracownikéw biura obstugi
klienta, tylko stara sie Pani o odblokowanie dostepu. Twardo stoi Pani na
swoim, w ten sposéb mozemy zadziata¢. W banku powinna pani
powiedziec¢, ze Pani odblokowac¢ dostep do konca i nic wiecej. Jak wyjdzie
Pani z placowki poinformuje mnie pani o wynikach, czy udalo sie
odblokowacé¢ dostep do bankowosci elektronicznej, Pani srodki beda
przekierowane na konto zastepcze. Droga elektroniczng tak, nie fizyczna,
nie manualng tylko droga elektroniczna. Dzisiaj jestem pracownikiem
dzialu bezpieczenstwa banku dokonuje kroki ktore dostaje rowniez od
kierownika dzialu bezpieczenstwa. Moniktorowany jestem przez ograny
Scigania. Pomagam Pani przy takiej sytuacji, Pani mnie podejrzewa, no nie
jest to przyjemne. No to jesli Pani nie jest przyjemnie no to prosze to
dokonczy¢ w sposob nalezny tak jak powinno by¢ zgodnie z regulaminem,
nie tak jak Pani sie chce tylko tak jak powinno to by¢é. Wspolne ale jest

zablokowane, zablokowane jest konto czy wspélne czy nie wspolne, czy



indywidualne, czy firmowe czy vip konto, ale jest zablokowane. Musi go
odblokowaé najpierw, a zebysmy mogli dokona¢ jakakolwiek procedure
prosze to zrozumieé. Musi Pani wejs¢ do placowki odblokowaé dostep do
konta i karty. Wyjs¢ z placowki i dokonczyé procedure zabezpieczenia
dostac dostep do konta zastepczego. Od dnia wczorajszego na dostep
oczekujemy. Ja sie z Pania nie roziaczam, do Pani oddzwonie ale jesli Pani
nie odbierze telefonu, ja nie bede w stanie Pani poméc. Oséb trzecich nie
informujemy, meza nie informujemy, pracownikom banku nie poswiecamy
szczegotom zaistnialq sytuacje. Ja przypominam, ze w naszym banku jest
przestepca, oszust, Rozumie Pani? Bez mojego zezwolenia, sygnatu, ja
musze podac¢ Pani instrukcje zanim wejdzie Pani do banku, dlatego prosze
sie do mnie odezwac¢ zanim wejdzie Pani do banku. Ok? Ja musze z Pania
pozostawac na taczach na linii, jesli nastapilo roziaczenie i ja do Pani nie
oddzwaniam bede ukarany, Jesli ja nie mam mozliwosci dokonaé

procedure zabezpieczenia zostane ukarany. Prosze o wyrozumiatosé.



